
Web集客のベースは

SEO



HPをはじめ、InstagramなどのSNSやnoteなどのブログは

インターネットの一部



インターネット上の情報を検索しやすくしてくれるのが

検索エンジン



SEOとは

Search Engine Optimization
検索エンジン最適化



検索エンジンとは？
検索エンジン（けんさくエンジン、英: search engine）は、
狭義にはインターネットに存在する情報（ウェブページ、
ウェブサイト、画像ファイル、ネットニュースなど）を
検索する機能およびそのプログラム。



引用:medifund
https://medifund.jp/seo/rank-mechanism/



表示順位は
検索エンジンが決める





表示結果の順番は変動する



どうやって変動するのか？



アクセスアップ
まずはクリックしてもらう



目指したい
表示結果



目指したい
表示結果



売上拡大が見込める

事業成長につながる

なぜ Web集客(Webマーケティング)するの？

※Web集客は時間がかかります※



マーケティングとは
超かんたんに言うと

売れる仕組みを作ること



Webマーケティングとは
インターネット上で

売れる仕組みを作ること



Web(インターネット)の特徴を知って
収益の安定化や事業成長に

つなげましょう！

なぜ SEO対策するの？

※Web集客は時間がかかります※



SEO講習の前に “Web Marketnig”

1. ネット検索から読み解く顧客心理
 情報発信時に意識すべき顧客心理とは？

2. 小手先に捉われない事業全体から見渡すWeb集客
 エンジニア視点で見るAI省力化の前にやっておきたいこと



ネット検索から読み解く顧客心理
１

情報発信時に意識すべき顧客心理とは？



何らかの情報が常に検索されています
インターネット検索しない日ありますか？

137億回／日
2016年:2兆回 2025年1月:5兆回

Google公式発表



どうやって調べますか？

「近くのコンビニ」



「近くのコンビニ」

地図表示



「近くのコンビニ」

クリックすると



「近くのコンビニ」
店舗や施設が表示



「近くのコンビニ」
店舗集客必須



どうやって調べますか？

「近くのガソスタ」



どうやって調べますか？

「鹿児島本線 遅れ」



「鹿児島本線 遅れ」
圧倒的に情報が早い



「甲子園 結果」
「マック エヴァ 結果」



どうやって調べますか？

「焼き鳥 飯塚 おすすめ」



「焼き鳥 飯塚 おすすめ」

炭火焼鳥あらたさん
ウェブサイトの情報が
わかりづらい



「焼き鳥 飯塚 おすすめ」

「焼き鳥あらた」
「#居酒屋飯塚」



「焼き鳥あらた」
営業状況が分かる



「#居酒屋飯塚」
他者の｢本音｣が知れる

『どれも美味い』
By @masatsugu0711



知らない情報や知識

色々なサイトを広く検索



「今｣の情報を知りたいとき

情報が早い



より身近な情報を得たいとき

営業状況や他者評価が知れる



ネット検索する人の多くが

SNS等の使い分けをしている

HPやSNSをどう活かす？



集客は心理戦



心の移り変わりが速い
さらに、Web集客は



「近くのコンビニ」



地図表示
「近くのコンビニ」

“一番近いところ”
“セブンは嫌だ”

“あのお茶がほしい”
“ソフトクリームが食べたい”

「こうしたい」
という気持ちが働いて
行動を決めている



“ここに行こう”
「こうしたい」
という気持ちから
行き先が決まる



店舗や施設が表示
ここで得られるものは？



店舗や施設が表示
ここで得られるものは？
• 店舗名
• 所在地
• 電話番号
• ウェブサイト
• クチコミ



他の人達の感想が確認できる

「レビュー」



他の人達の感想が確認できる「レビュー」

「良い｣｢悪い」を客観的に判断
80％決定



この場合の心理変化

「焼き鳥 飯塚 おすすめ」



炭火焼鳥あらたさん

ん？焼き鳥屋だけど
唐揚げが美味しい？

ウェブサイトの情報が
わかりづらい



Googleで検索したものの情報が不十分

「焼き鳥 飯塚 おすすめ」



「焼き鳥 飯塚 おすすめ」

「焼き鳥あらた」
• 店舗名：「焼き鳥あらた」
• 所在地：飯塚市本町
• ウェブサイト：メニューがイマイチ分からない
• クチコミ：唐揚げが美味しい

良いお店あるかな？

もう少しお店の情報
ほしいなぁ

Instagramで
調べてみよう



「焼き鳥あらた」
「#居酒屋飯塚」

検索キーワードが
変わる点に注意！



「焼き鳥あらた」
営業状況が分かる



「#居酒屋飯塚」
他者の｢本音｣が知れる

『どれも美味い』
By @masatsugu0711



「焼き鳥 飯塚 おすすめ」

「焼き鳥あらた」
• 店舗名：「焼き鳥あらた」
• 所在地：飯塚市本町
• ウェブサイト：メニューがイマイチ分からない
• クチコミ：唐揚げが美味しい

良いお店あるかな？

「焼き鳥あらた」
「#居酒屋飯塚」

ココに行ってみよう！

もう少しお店の情報
ほしいなぁ

Instagramで
調べてみよう



Web検索は
要望(ニーズ)と心の動きによって

検索方法(行動)や検索キーワードが
変化する

Web Search

重要



一方的に見せられている
（受動的）

自ら探している
（能動的）

テレビCMやYouTube広告と「ネット検索」の行動の違い



Web集客は成約しやすい傾向にある

Web MARKETING



集客のカギ(その①)

HPやSNSでの

検索されているキーワードで対策



集客のカギ(その②)

HPやSNSでの

検索結果(できるだけ上位)に表示される



Web MARKETING

Web集客の攻略ポイント

対策順 内容 HP

① SEO：Webで検索上位に表示させる技術 ◎ ○ △ － △

② 写真・動画：Webで印象づける工夫 ◎ ◎ ◎ ○ ○

③ 文章：わかりやすい内容 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

④ 電話番号、メール、LINE：わかりやすい集客導線 ◎ ○ － － －

※HP：ホームページはWordPressを想定。WixやJimdoでは違いが生じる場合があります



MEO対策
・結果に表れやすい(即効性が高め)

※SEO対策と比較した場合

SEO対策 ・毎日投稿(800～3,000文字)
・結果が出るまで時間がかかる
・持続性高め

SEO対策 ・カウンセラー、コンサルタントなど
専門性が強い職種･業種

・製造業

・毎日投稿(800～3,000文字)
・結果が出るまで時間がかかる
・持続性高め

SNS
・飲食業、飲食関連製造業
・美容室やサロンなど美容関連

・写真や動画が必要なSNSもある
・結果が出るまで時間がかかる
・持続性低め

SNS(動画) ・収益化を狙う
・収益化を狙わず、認知度と信頼性向上
を目的として運営

・動画企画や素材集めに労力がかかる
・動画制作に時間や経費がかかる
・持続性高め

有店舗集客必須

業種問わずHP必須



小手先に捉われない事業全体から見渡すWeb集客
２

エンジニア視点で見るAI省力化の前にやっておきたいこと



AIで省力化
Artificial Intelligence

AI
・ブログやコラム記事の下書き作成
・広告コピー・キャッチフレーズ生成
・LP（ランディングページ）の構成提案
・キーワードリサーチ&SEO向けコンテンツアイデア出し
・SNS投稿文の原稿作成&話題提案
・データ分析やレポートサマリーの作成
・競合や市場リサーチ等の要約とアイデア出し、など



AI活用のカギ
Webマーケティングでの

完成形が出力されるわけではない



AI活用のカギ
Webマーケティングでの

集客戦略･事業戦略は立てておく
重要

戦略と判断は事業主の役目



引用元：AI Market
https://ai-market.jp/whitepaper/ai_caosmap2024/



SEOに使える？文章生成AI

AI

Google AI Studio

ChatGPT(OpenAI)
Claude (Anthropic)

Microsoft Copilot
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